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JesteSmy w stanie kocha¢

i czu¢ sie kochanymi wtedy,

gdy obok sg ludzie, ktérych rozumiemy

i ktorzy empatycznie wczuwajg sie

w nasze mysli, przezycia i pragnienia.
Rozumienie tych, ktérych chcemy kochag,
i bycie przez nich rozumianymi

to prawdziwe btogostawienstwo.






&

-

¥
I
Wstep, g

czyli dlaczego
komunikacja
jest wazna






Zapraszam do refleksji na temat niezwykle istotnej sfery
naszego zycia, jaka jest zdolnos¢ komunikowania, czyli zdol-
noS¢ porozumiewania sie cztowieka z samym sobg, z innymi
ludZmi i z Bogiem. Kazdy z nas codziennie przekonuje sie
o tym, ze nasz sposob rozmawiania i porozumiewania sie
Z bliznimi oraz sposoby komunikowania ze strony tych oséb,
ktore sg dla nas wazne, majg ogromny wptyw na to, co prze-
zywamy i jaka jest nasza sytuacja zyciowa.

0Od sposobu komunikacji w duzym stopniu zalezy to, co sie
Z nami dzieje. Wynika to z faktu, ze do natury cztowieka na-
lezy pragnienie kontaktu. Mozna wrecz powiedzieé, ze czto-
wiek jest spotkaniem. Pierwszym ziem, o ktorym Bog mowi
w Ksiedze Genesis, jest samotnosS¢ cziowieka, zas pierwszym
dobrem - bycie razem, bycie w kontakcie, budowanie wiezi,
az do tej najdoskonalszej, jaka jest mozliwa na tej Ziemi
miedzy ludzmi, czyli do wiezi matzenskiej i rodzicielskiej. Bu-
dowanie pozytywnych wiezi wymaga zdolnosSci rozmawiania,
porozumiewania sie, okazywania sobie nawzajem okreSlonych
gestow oraz wypowiadania stow, ktore potwierdzajg zyczliwosé
i mitoS¢é. Czasem konieczne jest wyrazanie watpliwosci, niepo-
koju czy bélu, albo stanowcza obrona przed krzywdzicielem.
Wszystko to jest mozliwe dzieki zdolnoSci komunikowania sie
z drugim cztowiekiem.

Nawet jesli ktos bytby bardzo szlachetng osobg i miatby
tylko te jedng stabos¢, a mianowicie nie umiatby sie porozu-
miewac, to bytby zablokowany w wyrazaniu tego, co przezywa,
mysli i pragnie. W konsekwencji kto$ taki nie bytby w sta-
nie zbudowac z nikim bliskiej wiezi. Inni ludzie nie mieliby



mozliwosci dostrzezenia, ze ta osoba ma szlachetne serce,
ze jest wierna i odpowiedzialna, ze chce i potrafi kochac.

Znaczenie komunikacji w relacjach miedzyludzkich mo-
zemy sobie uswiadomi¢ wtedy, gdy spotykamy ludzi glucho-
niemych albo niewidomych. W takich skrajnych przypadkach
widaé wyraznie, jak wielkim dramatem dla danego cztowieka
i dla jego bliskich jest niemozno$¢é porozumiewania sie. Dopie-
ro w obliczu czyjegos$ kalectwa zdajemy sobie sprawe z tego,
ze komunikowanie mysli, przezyé, uczuc, pragnien, obaw, bélu
czy nadziei - wszystkiego, co sie w nas dzieje - jest niezwykle
wazne i cenne. | ze dramatem staje sie sytuacja, w ktorej ktos
ma oczy, a nie widzi; uszy, a nie styszy; zdolnoS¢ mowienia,
a nie potrafi komunikowac sie w taki sposéb, by by¢ rozumia-
nym i by rozumie¢ tych, z ktérymi sie spotyka.

Jakos¢ relacji miedzyludzkich, ktére nawigzujemy, zalezy
przede wszystkim od tego, jakimi jesteSmy ludZzmi, ale juz
na drugim miejscu zalezy od tego, w jaki sposdb komuniku-
jemy sie i jakie sg nasze umiejetnosci w tym aspekcie. Jezeli
z naszymi bliskimi porozumiewamy sie niedojrzale, to rowniez
nasze wiezi z nimi beda niedojrzate, a wrecz mogg sie stac ra-
nigce. Kto uwaznie obserwuje relacje miedzyludzkie, ten wie,
ze sposob komunikowania sie z bliznimi wptywa bezposrednio
na to, co dzieje sie miedzy nami. Obowigzuje tu zasada: po-
wiedz mi, w jaki spos6b porozumiewasz sie z Twoimi bliskimi
i innymi ludZmi, a ja Ci powiem, na ile jestes szczesliwy i na ile
budujesz wiezi, ktore ciesza obydwie strony. Jesli nasze sposo-
by komunikowania sg niedojrzate, w relacjach miedzyludzkich
dochodzi do niedomoéwien, nieporozumien czy konfliktoéw. To,

10



jak komunikujemy, decyduje o tym, jak postrzegajg nas inni
ludzie i co dzieje sie w naszych kontaktach z bliznimi.

Gdy pojawiajg sie trudnosci lub wzajemne zale, rozwigza-
niem nie jest wtedy milczenie. Powstrzymywanie sie od komu-
nikowania to przeciez tez forma komunikacji. Nie da sie nie
komunikowaé. Nie jest mozliwe powstrzymywanie sie od ko-
munikowania. Nikomu z nas nie dano wyboru: komunikowaé
sie czy tez rezygnowaé z tej mozliwosci. Mamy natomiast
inny wybor: mozemy porozumiewac sie w dojrzaty albo w nie-
dojrzaty sposéb. Najwiekszym zagrozeniem jest taki rodzaj
komunikacji, ktoéry rani i prowadzi do zerwania wiezi albo
do trwania w wieziach destrukcyjnych.

Niektorzy ludzie sg przekonani o tym, ze powstrzymywanie
sie od rozmawiania to powstrzymywanie sie od komunikacji.
Tego typu przekonanie jest jednak btedne. W rzeczywistosci nie
da sie uciec od komunikacji. Przyktadem sg tak zwane ciche
dni miedzy matzonkami. Taka sytuacja to przeciez bardzo bole-
sny, chociaz niemy spos6b komunikowania. Pamietajmy o tym,
ze tak zwane ,ciche dni” w matzenstwie i rodzinie to wyjgtkowo
niepokojacy sposdb komunikacji. Gdy maz i zona poktoca sie,
a podzniej mszczg sie na sobie poprzez uporczywe milczenie,
wszyscy domownicy ten ich niemy komunikat bolesnie odbie-
raja. Wiedza, ze teraz lepiej nie rozmawiac, ze nalezy chodzi¢
na palcach, ze lepiej nie zadawac pytan zwigzanych ze zrédtem
konfliktu i ze w ogdle najlepiej 0 niczym nie méwic¢, a nawet nie
oddychag, gdyz ktéras ze zwasnionych stron moze wybuchnaé
pod byle pretekstem. Tego typu - petna napiecia i ztoSci - cisza
jest paradoksalnie bardzo bolesnym sposobem komunikacji.
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Od chwili, w ktorej pojawiam sie na tej Ziemi, a inni ludzie
dostrzegaja mojg obecnos¢, nie unikne komunikowania sie
z otoczeniem. Nawet w fazie prenatalnej dziecko komunikuje
co$ swojej mamie poprzez ruchy, jakie wykonuje w jej fonie.

Kazdy z nas komunikuje sie takze wtedy, gdy ostentacyjnie
pokazuje, iz nie chce komunikacji. Dla przykfadu, komunikuje
co$ takze wtedy, gdy na przystanku autobusowym z preme-
dytacjg ustawiam sie do innych pasazeréw bokiem czy wrecz
tytem. Komunikuje im wéwczas to, ze tu i teraz nie chce z nimi
rozmawiac, ze nie zamierzam nawigzac z nimi jakiegokolwiek
kontaktu, nawet wzrokowego. Mojg sztywng postawag i moim
milczeniem komunikuje, ze chce, aby zrezygnowali z proby
nawigzania kontaktu ze mna.

By¢ cztowiekiem to byé nie tylko spotkaniem, ale to by¢ tak-
ze komunikowaniem. To wiasnie dlatego w codziennym zyciu
mamy do wyboru: albo nauczy¢ sie dojrzatej sztuki komuni-
kacji, albo komunikowac sie w sposob niedojrzaty, agresywny,
raniacy. Dzieki trafnemu i pogtebionemu komunikowaniu sie
jesteSmy w stanie zrozumiec¢ drugiego cztowieka, a on nas.
W konsekwencji mamy szanse na to, zeby wzajemnie sie
wspieraé, szanowac, okazywac sobie mitos¢, pomagac sobie
nawzajem. Alternatywa jest nieudolny sposéb komunikacji,
ktory prowadzi do bolesnych nieporozumien, zranien, a nawet
do zerwania wiezi.

Sposob komunikowania sie okazuje sie kwestig zycia
i Smierci, szczegblnie wtedy, gdy w gre wchodzg te najwaz-
niejsze wiezi, jakimi sg wiezi w matzenstwie, rodzinie i w kregu
przyjaciot. Jesli nie umiemy dojrzale komunikowac sie w pracy
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zawodowej czy w kontakcie z sgsiadami, to jeszcze pot biedy.
Pogorszy sie wtedy atmosfera w firmie czy w naszym sgsiedz-
twie. Do pracy idziemy gtdwnie po to, zeby pracowac i zarobic
na utrzymanie rodziny, a nie zeby budowac pogtebione wiezi.
Podobnie w kontakcie z sgsiadami i znajomymi ewentualne
nieporozumienia czy brak dojrzatego komunikowania nie jest
jeszcze wielka tragedig. Natomiast niezrozumienie czy brak
zyczliwej komunikacji we wkasnym domu staje sie powodem
cierpienia dla naszych bliskich i dla nas samych.

Z powyzszych powodéw zdolnos¢ pogtebionego porozumie-
wania sie z innymi ludZmi to btogostawiona umiejetnosé. Jezus
potrafit w trafny, niepowtarzalny sposéb okazywac¢ mitosé
kazdemu cztowiekowi, gdyz wiedziat, co kryje sie w sercu tych,
ktorych spotykat. Nikt z nas nie potrafi zajrze¢ do serca zonie
czy mezowi, synowi czy corce, bratu czy siostrze, mamie czy ta-
cie, krewnemu czy przyjacielowi. Kocha¢ mozemy jedynie tych,
ktérych znamy i rozumiemy, bo tylko wtedy mozemy trafnie
dobierac stowa i czyny mitosSci. Wbrew pozorom porozumie-
wanie sie z drugim cztowiekiem jest trudne i skomplikowane.
Czasem nie dostrzegamy gestow i spojrzen, przez ktore drugi
cztowiek wota o pomoc. Czasem z kolei my komunikujemy co$
w taki sposoéb, ze nawet najblizsi nas nie rozumieja. Ta pu-
blikacja mowi o tym, jak komunikowagé, zeby inni ludzie mieli
szanse nas rozumiec¢ oraz w jaki sposdb wstuchiwac sie w to,
co catym sobg mowi do nas drugi cztowiek, by czut sie przez
nas rozumiany i chroniony naszg mitoscia.

Dojrzata komunikacja wymaga najpierw demaskowania
i pokonywania barier, ktore uniemozliwiajg lub w powazny
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sposo6b utrudniajg sztuke porozumiewania sie z naszymi roz-
moéwcami. Druga czeS¢ niniejszej publikacji to opis dwoch
najwazniejszych kompetencji w komunikacji interpersonalnej.
Pierwszag z tych kompetencji jest empatia, a drugg - aser-
tywnosé.

Zapraszam w podr6z. Poprowadzi nas ona od trudnosci
w porozumiewaniu sie do takich sposobéw komunikacji, ktore
sprawig, ze nasi rozmowcy nas zrozumiejg, a my bedziemy
wiedzie¢, co sie w nich dzieje.
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Kazdy z nas - chociaz w réznym stopniu - doSwiadcza
jakich$ trudnosci w porozumiewaniu sie z innymi osobami.

Dla niektorych sa to trudnosci niezbyt wielkie i dotyczg kon
taktow z okreSlonymi tylko ludZmi. Bywa jednak i tak, ze kto$

przezywa powazne trudnosci w porozumiewaniu sie niemal

ze wszystkimi. W takiej sytuacji zycie staje sie bolesne, petne

nieporozumien, poczucia osamotnienia i zagrozenia. Prowadzi

to do konfliktow oraz do rosnacej agres;ji lub izolacji danego

cztowieka.

Trudnosci w porozumiewaniu sie z innymi ludzmi sg w pew-
nym stopniu nie do unikniecia, gdyz komunikowanie nalezy
do najbardziej skomplikowanych zachowan, do jakich zdolny
jest cztowiek. Sposdb komunikacji zalezy przeciez nie tylko
od osobowosSci méwigcego czy od jego wiedzy i motywacji,
lecz takze od jego poprzednich doSwiadczen, od aktualnych
okolicznoSci zyciowych, od samopoczucia fizycznego i psy-
chicznego, od sposobu patrzenia na siebie, na innych lu-
dzi i na otaczajacy nas Swiat, w ktorym przychodzi nam zyé
i funkcjonowacé tu i teraz. Z drugiej strony jako$¢ i sposob
komunikowania zalezy od umiejetnosci i nastawienia wspot-
rozmoéwcy. Drugi cztowiek jest przeciez rownie skomplikowany
i niepowtarzalny, co my sami.

W ostatnich kilku dziesiecioleciach analiza procesow
i mechanizmow zwigzanych z ludzka komunikacjg stata sie
jedna z podstawowych dziedzin psychologii oraz innych nauk
o cztowieku. Tak wielkie zainteresowanie wspotczesnej psy-
chologii, pedagogiki czy socjologii tym zagadnieniem staje sie
rzecza zrozumiatg wtedy, gdy uswiadomimy sobie, iz sposob
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komunikacji decyduje bezposrednio o tym, co dzieje sie w na-
szych relacjach miedzyludzkich.

Wspotczesna psychologia w coraz wiekszym stopniu stara
sie badac i promowac to wszystko, co sprzyja zdrowiu psy-
chicznemu. Jest to strategia o wiele bardziej skuteczna niz
ograniczanie sie do leczenia zaburzen psychicznych. Ucze-
nie sie prawidtowej komunikacji miedzyludzkiej jest jednym
z pierwszych uwarunkowan zdrowia psychicznego. Dzieki in-
tensywnym studiom nad sztukg porozumiewania jesteSmy
obecnie w stanie doktadnie opisa¢ poszczegblne mechanizmy,
Z jakimi mamy do czynienia w komunikacji interpersonalnej,
a takze kompetencje potrzebne w spotkaniu z rozmowca.
Potrafimy precyzyjnie demaskowac i opisywac bariery, a takze
trudnosci w komunikacji miedzyosobowej, docierajgc do ich
Zrédet i wyjasniajac sposoby ich przezwyciezenia.

Pierwszg barierg w komunikacji miedzyludzkiej jest fakt,
ze kazdy cztowiek patrzy na siebie i na otaczajgcy go Swiat
w sposo6b subiektywny. Zyjemy wprawdzie w tej samej obiek-
tywnej rzeczywistosci, ktéra nas otacza, a mimo to kazdy
Z nas interpretuje i przezywa jg w odmienny sposoéb. Su-
biektywno$é spojrzen i rozbieznos¢ interpretacji jest zwykle
niewielka tam, gdzie w gre wchodzi Swiat rzeczy, liczb czy
zjawisk, ktére nie majg bezposredniego wptywu na nasze
osobiste zycie ani nie stawiajg nam trudnych wymagan. Gdy
jednak chodzi o patrzenie na siebie samych, na ludzi, z kt6-
rymi jestesmy silnie powigzani, czy na sytuacje, ktére maja
istotny wptyw na naszg sytuacje egzystencjalng, to nasze
postrzeganie siebie i Swiata staje sie czesto jednostronne
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i selektywne, a czasem zupetnie wypaczone i catkowicie
rozbiezne z rzeczywistoscia.

Kazdy z nas ma niepowtarzalng historie zycia, zostat ina-
czej wychowany, cechuje sie swoistg wrazliwoscig emocjo-
nalng i - co za tym idzie - ma sobie tylko wtasciwy sposob
komunikowania sie oraz we wtasciwy dla siebie sposob inter-
pretuje poszczegoblne gesty, stowa i wydarzenia. Kazdy z nas
tworzy w swej Swiadomosci wiasng, subiektywng definicje
takich stow, jak: ,cztowiek”, ,mezczyzna”, ,kobieta”, ,Bog”,
,mitos¢”, ,zycie”, ,Smierc”, ,matzenstwo”, ,rodzina”, ,cier-
pienie”, ,ptodnosc¢”, ,radosc”, ,konflikt”, ,lek”. Takze wtedy,
gdy wazne stowa, dotyczgce istotnych zjawisk czy aspektow
Zycia, wypowiadane sg w tym samym jezyku i sg precyzyjnie
definiowane przez moéwiacego, mogg by¢ bardzo réznie inter-
pretowane przez poszczegbdlnych rozmowcow.

Niepowtarzalnosé jednostki
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Kazdy z nas jest niepowtarzalny i dlatego w indywidualny
sposbdb dosSwiadcza samego siebie, rodzicéw, inne bliskie
osoby, sgsiadow, szkote czy miejsce pracy. Ponadto kazdy
z nas zostat obdarzony niepowtarzalng wrazliwoscig i dlatego
moze nadawac tym samym stowom zupetnie inne znaczenia
orazinaczej przezywac ich tresé. Dla mnie, na przyktad, stowo
,B0g” oznacza mitoS¢, przyjaciela, Tego, ktéry mnie rozumie,
kocha i uczy kochaé. Dla kogos innego ,Bog” jest synonimem
bezlitosnego policjanta czy okrutnego sedziego, przed kto-
rym trzeba sie chowag, tak jak uczynit to Adam po grzechu
pierworodnym.

Jedni ludzie patrza na $wiat z ufnoScia i zyczliwoscia, inni
z kolei traktujg otaczajaca rzeczywistosc¢ jak przeciwnika, kto-
rego trzeba sie strzec i przed ktérym nalezy sie ukrywac. Za-
rowno Swiat jako catosé, jak tez poszczeg6ine stowa, gesty czy
mimika twarzy moga by¢ odmiennie rozumiane i odczytywane.
Oto przyktad odmiennosci spojrzen na te samag rzeczywistose.
Wyobrazmy sobie dwoch ucznidw, ktorzy razem idg do szkoty.
Moze sie okazac, ze jeden z nich idzie tam chetnie i z radoScia,
a drugi marzy o tym, by nigdy do szkoty nie dotrze¢. Pierwsze-
mu uczniowi szkota kojarzy sie bowiem z miejscem sukcesu
i radosci, gdyz jest on tam ceniony, ma dobre stopnie, nawia-
Zuje przyjaznie, rozwija zainteresowania i umiejetnosci. Dla
jego kolegi ta sama szkota jest miejscem porazki i cierpienia,
gdyz przezywa on tam upokorzenia i niepowodzenia szkolne,
jest oSmieszany, izolowany, karany.

Subiektywnos¢ spojrzen staje sie odczuwalna w sposéb
wyjatkowo silny w sytuacjach konfliktu czy réznicy interesow.
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Kazdemu z rozméwcodw grozi wtedy takie interpretowanie
danej sytuacji czy wydarzenia, by byto to dla niego korzystne,
nawet jesli w oczywisty sposob nie jest ono zgodne z obiek-
tywng prawdgq i z konkretnymi faktami. Typowym przyktadem
moze by¢ konflikt miedzy nauczycielem a uczniem. Brak za-
interesowania danym przedmiotem czy stabe wyniki w nauce
nauczyciel interpretuje zwykle jako wynik nieodpowiedzial-
nosci czy lenistwa ucznia. Ten ostatni z reguty sadzi, ze jego
trudnosci sg spowodowane btedng postawa nauczyciela, ktory
w nudny spos6b prowadzi lekcje, Zle cos ttumaczy albo nie
potrafi mobilizowa¢ do wysitku.

W programie Dwunastu Krokow Anonimowych Alkoholi-
kéw w trzecim kroku podana jest zasada, ze trzezwiejgcy
alkoholik, Swiadomy swojej bezsilnosci, zawierza swoje zycie
Bogu. Niektorzy z alkoholikbw czy terapeutéw nawigzujgcy
do tego programu twierdzg, ze to moze nawet nie by¢é Bog,
tylko jakas innego rodzaju sita wyzsza, dowolnie rozumiana
przez danego cztowieka. Tworca programu AA, Bill W., sam
byt trzezwiejgcym alkoholikiem i zdawat sobie sprawe z tego,
ze kazdy cztowiek na swodj niepowtarzalny sposoéb rozumie
Boga w zaleznosci od otrzymanego wychowania, od formacji
religiinej, a takze w zaleznosci od rodzaju spotkanych ludzi
i wtasnej historii. Nawet ci, ktorzy dobrze znajg stowa i czyny
Jezusa, majg tendencje, by dostosowac rozumienie Boga
do wtasnego zyciorysu czy do historii bliskich im os6b. Twor-
ca programu Dwunastu Krokow dobrze zdawat sobie sprawe
ztego, ze w subiektywny sposob patrzymy nie tylko na samych
siebie i na Swiat wokot nas, ale takze na Boga. Ten wiasnie
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fakt uwzglednit w stwierdzeniu, ze nawet Boga kazdy z nas
rozumie subiektywnie i zawsze niedoskonale.

SubiektywnosS¢ spojrzen oraz rozbieznosci w interpretowa-
niu tej samej rzeczywistosci stanowig jedng z podstawowych
barier w komunikacji miedzy ludzmi. Bariery takiej nie ma mie-
dzy komputerami. Informacja, jakg przekazuje dany komputer,
jest doktadnie tak samo odczytywana przez drugie urzadzenie.
W Swiecie ludzi podobnej, catkowitej zgodnosci w odczytywa-
niu wzajemnie sobie przekazywanych informacji nie ma nigdy.
Zwigzane jest to z wieloma przyczynami: z r6znicami w 0sobo-
wosci i w wychowaniu danych oséb, z ich odmienna historig
zycia, z roznymi doSwiadczeniami, pragnieniami, potrzebami,
zainteresowaniami, ideatami, wizjami siebie i Swiata.

Im bardziej dana osoba interpretuje okreslong rzeczywistos¢
w sposOb jednostronny czy wybibrczy, tym mniej jest tego Swia-
doma i tym mniejsze prawo przyznaje drugiemu cztowiekowi
do posiadania odmiennych spojrzen i interpretacji. Wiele os6b
zakfada, iz tylko ich spojrzenie na rzeczywistoS¢ jest stuszne
i obiektywne albo nie uSwiadamia sobie, ze rozmoéwcy - takze
wsrod najblizszych - widzg i przezywaja te sama rzeczywi-
stos¢ w odmienny sposob. Gdy we wzajemnych kontaktach
nie uwzgledniamy odmiennosci naszych spojrzen na samych
siebie oraz na Swiat, ktéry nas otacza, to porozumiewanie sie
okazuje sie w takiej sytuacji trudne, a czasem zupetnie nie-
mozliwe. tatwo wtedy o posgdzanie rozmoéwcow o ktamstwo,
nieszczeros¢, manipulacje, przewrotnosé czy ztosliwose.

Skuteczne przezwyciezanie tej bariery wymaga zdolno-
Sci odrozniania obiektywnej rzeczywistosci od wtasnych
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przekonan na jej temat. Z drugiej strony trzeba przyznawac
rozmowcy prawo do odmiennego spojrzenia na te same
wydarzenia czy sytuacje. Mozna sie nie zgadzac z punktem
widzenia danego cztowieka, ale zeby rozmowa miata jakikol-
wiek sens, nalezy przyznaé rozméwcy prawo do odmiennosSci
spojrzenia. Trzeba ponadto wymagac od siebie, by zrozumieé
to jego subiektywne spojrzenie, zanim zaczniemy je oceniac.
Jest wtedy szansa na to, iz rozmoéwca postgpi podobnie.
Pamietajmy o tym, ze gdyby drugi cztowiek byt taki sam jak
my i gdyby wszystko widziat w podobny sposéb, to nie bytby
nam potrzebny. Mozemy rozwija¢ sie oraz poszerza¢ nasze
horyzonty przezy¢ i doswiadczen tylko poprzez spotkania
z ludzmi, ktorzy sg rézni od nas. Pod warunkiem oczywi-
Scie, ze sg to prawdziwe spotkania, w ktorych obie strony
starajg sie zrozumie€ siebie nawzajem, mimo odmiennych
sposobOw interpretowania i przezywania otaczajgcej rze-
czywistosci.

W jaki sposéb mozna pokonywaé omawiang w tym roz-
dziale bariere w porozumiewaniu sie z innymi ludzmi? Ot6z
przede wszystkim kazdy z nas powinien uznac fakt, ze drugi
cztowiek jest inny niz ja. Nikt nie zostat stworzony na moj
obraz i podobienstwo. Kazdy z nas jest stworzony na obraz
i podobienstwo Boga, a w Bogu jest takie bogactwo i taka
réznorodnosé, ze wiasnie wspdlng cechg ludzi stworzonych
przez Boga jest to, iz kazdy jest inny.

Jezeli chce komunikowaé sie w dojrzaty sposob z moimi
bliskimi czy z innymi ludzmi, to zaczynam od uznania tego
podstawowego faktu, ze drugi cztowiek jest tajemnica, ze jest
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Kims$ innym niz ja i ze w zadnym przypadku nie jest mojg
kopig. DojrzatoS¢ polega na uznaniu, ze ludzie, z ktérymi sie
spotykamy, zyjg wprawdzie w tym samym kraju i w tym samym
czasie, co my, postuguja sie tym samym jezykiem, uzywaja
tych samych stow i podobnych gestow, ale za tym wszystkim
moze kry€ sie zupetnie odmienne od naszego interpretowanie
i przezywanie rzeczywistosci. W kazdej rozmowie powinienem
pamietac o tym, ze dla moich rozméwcdw co innego niz dla
mnie znacza te same stowa, gesty, zachowania. Nawet mil-
czenie dla kazdego z nas oznacza co$ innego.

Nikt nie przezywa Boga i nie rozumie Boga doktadnie tak
samo jak ja. Nikt tez nie przezywa smutku czy radosci tak,
jak ja. Drugi cztowiek moze prawde o sobie, Swiecie czy Bogu
pojmowac dojrzalej lub mniej dojrzalej, ale nigdy nie rozumie
i nie przezywa rzeczywistosci doktadnie tak samo, jak ja, gdyz
kazdy z ludzi jest inny.

Drugi cztowiek nie jest moim sobowtérem. Blizni nie jest
kopia moich mysli czy przezy¢. To wtasnie dlatego poro-
Zumiewanie sie wymaga wczuwania sie w niepowtarzalng
wrazliwosé, historie i potrzeby kazdego z rozméwcow. Tego
typu zdolnos$é wigze sie z umiejetnoscia, ktorg nazywamy
empatia. UmiejetnoSé ta zostanie szczegbdtowo przedstawio-
na w drugiej czesci niniejszej publikacji. Dopiero wtedy, gdy
uswiadomimy sobie prawde o niepowtarzalnosci kazdego
ze spotykanych przez nas ludzi, bedziemy mogli unikngc
nieporozumien, niepotrzebnych dyskusji czy napiec. Dla przy-
ktadu, jesli ktos twierdzi, ze nie wierzy w mitoS¢, to dojrzatosé
Z naszej strony polega na uswiadomieniu sobie, ze na razie
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nie wiemy, jaka historia zycia i jakie doSwiadczenia stojg
za tym wyznaniem, albo co dla naszego rozmoéwcy oznacza
stowo ,mitos¢”. Jesli nie wstuchuje sie w niepowtarzalny
Swiat, jaki rozmowca nosi w sobie, to nasza rozmowa pozo-
stanie bezowocna albo doprowadzi do ktdtni, wzajemnych
pretensji czy agresji.
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